Leitbild der HVB-Heiligenhafener Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG

Die HVB-Heiligenhafener Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG ist als
Eigengesellschaft der Stadt Heiligenhafen fir zentrale Aufgaben in Tourismus,
Infrastruktur und kommunalem Service verantwortlich. Wir gestalten
Lebensqualitat, schaffen wirtschaftliche Perspektiven und machen
Heiligenhafen erlebbar — fiir Einheimische wie flir Gaste.

Unser Handeln orientiert sich an folgenden Leitgedanken:

« Wir sind Dienstleister fiir unsere Stadt: Ob im Tourismus, Hafenbetrieb,
Verkehr oder bei kommunalen Aufgaben — wir arbeiten fiir die Menschen
und mit Blick auf das Gemeinwohl.

o Wir denken in Qualitat und Wirkung: Unsere Angebote sind verlasslich,
professionell und zukunftsorientiert — vom Parkkonzept bis zur Marina,
vom Stadtverkehr bis zur Erlebnisseebriicke.

o Wir handeln wirtschaftlich und verantwortungsvoll: Wir sichern
Arbeitsplatze, investieren nachhaltig und entwickeln unsere
Geschaftsbereiche im Sinne der Stadt stetig weiter.

o Wir sind Gastgeber und Moglichmacher: Der Gast steht im Mittelpunkt
unserer touristischen Leistungen. Wir schaffen Raume zum Erleben,
Begegnen und Wohlfiihlen.

o Wir leben Zusammenarbeit: Mit Verwaltung, Politik, Partnern und
Bilrger*innen arbeiten wir offen, I6sungsorientiert und auf Augenhdhe.

o Wir bleiben in Bewegung: Wandel ist Teil unseres Alltags — wir begegnen
ihm mit Innovationsfreude, Lernbereitschaft und regionaler
Verwurzelung.

Wir stehen fiir eine moderne Stadtgesellschaft mit maritimem Charakter. Als
verlasslicher Partner gestalten wir Heiligenhafen aktiv mit — engagiert,
identitatsstiftend und im Dienste einer lebenswerten Zukunft.



